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基础信息马来西亚

地理：位于东南亚中心位置，终年炎热多雨；分为东马和西马，
西马人口密集度高，也是首都和联邦政府所在地

首都：吉隆坡

语言：马来语，英语，中文

人口: 3265万人, 同比增长1.29%；男性占比50.6%，女性占比
49.4%

年龄结构：25岁以下年轻人占人口43.4%

马来西亚是东南亚第三大经济体，国民富足；且年轻人众多，对中国商品非常喜爱

国民经济： 2020年 GDP 3,383亿美元

人均收入：10,269美元，仅次新加坡

对外贸易：最大的进口贸易国为中国（21.5%），马来
西亚人民对中国物品非常喜爱

东南亚第四经济体

人均国民收入东南亚第二，与中国水平相当

10,269 USD10,483 USD

中国 马来西亚
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5.4%1.1%

电商市场规模与潜力马来西亚

电商用户渗透率直至2023年将达 64.3 %
用户数预计可持续增加到2,160万

2020马来西亚电商市场规模60亿美元，预计5年增长

116%，市场规模可达130亿，

2019年

165.8美元

2023年

340.9美元

电商与总零售占比预计将从

1,990万 2,160万

+ 170万

2019
2023

马来西亚电商用户数量及线上花费持续增加，推动电商市场规模持续扩大

24.9%

中国
2015 2025

消费者线上花费 年复合增长率 19.7 %

菲律宾电商市场规模（GMV美元）

30
60

130

87%

116%

2019 2020 2025



马来政府积极响应RCEP协议，跨境电商利好明显

电商相关设施和政策马来西亚

2020年 11月，区域全面经济伙伴关系协定（简称
“RCEP”）正式签署，覆盖了包括中国和马来西亚等15
个国家，是目前为止全球最大的自贸协定。

协议中表明，通过该项协定的签署，生效后各成员国将主要通过立刻降税和10
年内逐步降税的方式，最终实现区域内90%以上的货物贸易零关税，使企业能
在成员国内任何地方出口产品，并且不需要满足每个国家的不同要求。

主要的利好体现为以下几个方面：

• 关税降低，运营成本降低，尤其是高关税商品。

• 区域政策限制解决，企业可获得更深度的供应链资源整合。

• 海关程序和贸易便利化。



电商相关设施和政策马来西亚

➢ 主要征收两种税收：

1）关税

• 税率在0%和50%之间，平均关税税率为5.74%

• 部分商品如电脑、电吉他等无需缴纳关税;

• 到岸价值不足500令吉时，无需缴纳关税。

2）增值税

• 标准增值税为10%

• 增值税=标准增值税税率为10%×（CIF价+关税+某些适用消费税），某些商品可享受0-5%的优

惠增值税税率

跨境关税方面，对跨境电商商品仅征收进口税，政策优惠



电商相关设施和政策马来西亚

➢ 跨境物流可使用 shopee 自有渠道 SLS

(Shopee Logistics Service)：

• 使用SLS时效：从转运仓发货到送达顾客，吉

隆坡，马六甲区域平均6.5天到达，最快5天

可到达；亚庇及砂拉越州区域平均12.1天到

达

• 配送费用：低于市场价格30%

物流方面，马来西亚在东南亚国家中，物流效率与清关效率高于平均水平

*最新信息请以《Shopee跨境物流手册》为准

➢总体情况：根据世界银行发布《2018年全球物流绩效指数》，从基础设施，服务，跨境程序与时间，供应

链能力等方面进行评估，马来西亚效率高于东南亚平均水平

https://shopee.cn/edu/article/4465


电商相关设施和政策马来西亚

SLS时效及禁运品

1. 以下产品目前尚不可以通过 SLS Standard Express 渠道运输：

A. 药品、生鲜食品、假币和邮票、信用卡和借记卡、彩票、证件、性用品、电子烟及电子烟配件、香烟、骨灰盒、带气体的商品

（如救生衣、皮球、足球、喷雾）、医疗用品和医疗辅助工具

B. 对讲机、打印机、投影仪、纯电池类货物、充电宝（能够给其他设备充电的所有产品）、电动平衡车、易发光商品、易发声商品

C. 受华盛顿公约限制的动植物产品、需进行动植物检疫的种子和植物提取物等

D. 与枪械有关的物品（如瞄准具、模型枪械、弹药类等）及有攻击性的 物品（如铁手撑、警棍、电击器、刀斧、匕首、弹弓、剑等

物品）

E. 易燃易爆物品（如指甲油等含酒精的易燃液体、牙粉、打火机及压缩气体）和强磁性的产品（如磁铁等）

F. 假冒无品牌授权的商品，否则会被海关扣货，由此产生的罚款和费用将由卖家承担

G. 毒品、放射性物品、感染性物品、化学物品（如硫酸、乙醇等）

H. 同赌有关的产品（如扑克牌、骰子等）

I. 含液体（不含酒精和喷雾）超过 200ml 的包裹

J. 所有黄金白银铂等贵金属及其制品

K. 其他特殊品类限制要求请以平台政策为准

2. 马来西亚可发手机、平板电脑，每个包裹不超过 2 台。

*最新信息请以《Shopee跨境物流手册》为准

https://shopee.cn/edu/article/4465


电商相关设施和政策马来西亚

支付方面，马来西亚主要依赖银行转账和银行卡支付

马来西亚主要电子支付方式

➢数据显示，银行转账和银行卡支付是两大主流的网购支

付方式，分别占据46%和32%



电商相关设施和政策马来西亚

移动互联网方面，低成本且更方便的操作方式将促进更多消费者在移动端设备进行线上消费

平均1.12美元/GB

最低价可达0.12美元/GB

平均0.61美元/GB
最低价可达0.3美元/GB

平均8美元/GB
最低价可达1美元/GB

马来西亚

中国 美国

马来西亚的平均移动数据流量费用处于东南亚中等水平，最低价远超中美
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26.81%

16.63%

40.86%

8.81%

6.90%

0-14

14-25

25-54

55-64

65+

人口特征马来西亚

马来人

62%

华人

21%

印度人

6%
 信奉伊斯兰教

 马来文，英文为主

 只能吃清真食品（不吃猪肉）

 衣着相对保守（女性要求长袖

长裤）

 传统节日有开斋节（5或6月）

 信奉佛教、道教、基督教

 中文、英文、马来文为主

 有不同籍贯：广东、福建

 饮食与穿着习惯与中国相

似

 过春节（1-2月）、圣诞

节（12月）

 信奉印度教、基督教

 英文、马来文、印度

语为主

 不吃牛肉

 传统节日有大宝森节

（1月底）

马来西亚是一个多民族，多元文化并存的国家，以年轻的马来人和华人为主，英文为通用语言

43% 的人口
在25岁以下

多民族，多信仰 以年轻人为主



消费习惯马来西亚

马来西亚电商消费人群及消费习惯概览（1/3）

从性别上看，男、女性网上购物人数相当

从年龄上看，各年龄段都有接近80%的用户
通过网上购物，其中35-44岁用户参与度最高

从购物时间上看，马来西亚人喜欢在午休及晚上进行购物

从购买因素上看，吸引消费者购买Top3因素依次为：打折&限
时闪购、免运、低价保证

97%的消费
者表示计划
购买打折/
闪购产品

50%的男性 50%的女性

80.40%

84.60%

89.30%

78.20%
79.90%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64



消费习惯马来西亚

马来西亚电商消费人群及消费习惯概览（2/3）

60%的男性购买者购买移动电子产品及
相关配饰

18-24岁女性购买者倾向于买时尚服饰
及美妆类产品

25-35岁女性喜欢买家居，玩具以及婴
幼儿产品

从消费品类上看，马来西亚热卖品类，其中男生爱买电子产品，女生爱买美妆服饰家居



消费习惯马来西亚

马来西亚电商消费人群及消费习惯概览（3/3）

马来西亚拥有总人口59%的网民，平均每天花8小时上网，其中3

个小时活跃于各种社交媒体，油管最受欢迎

74%的消费者会在社交媒体平台搜寻相关产品的促销优惠。

69%的消费者会阅读用户评论

社交媒体除用作资讯渠道和宣传平台外，也成为新品牌的摇篮

使用社交媒体辅助购物比例（%）

脸书 Instagram

2400万 1200万

广告受众人群（月活跃用户）

女
47%

男
53%

女
53%

男
47%

油管

最活跃社交
媒体平台

2h 52m
每天浏览时间



马来西亚

Shopee是马来西亚最受欢迎的电商购物网站，21Q1总流量排名第一
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营销日历马来西亚

1月

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

9.9大促-全品类新年-全品类

春节–家居装饰，服饰，配饰等 斋月 RAYA-4.24开始-全品类

儿童节-儿童服饰，玩具，家居装饰等情人节–家居装饰，服饰，配饰等 12.12大促-全品类

圣诞节-全品类

11.11大促-全品类

10.10-全品类

母亲节–服饰，美妆，配饰，家居

父亲节-3C数码，男装，户外运动等

母亲节–服饰，母婴，配饰等

返校季 –所有站点 万圣节-服饰，配饰，家居

Shopee生日-全品类

Mega Sale–3.21-3.27



营销日历马来西亚

斋戒月 开斋节

节日背景与习俗

每年斋月穆斯林教徒需封斋一个月（在封斋期间每日两餐（日出前和日落后进餐），白天

禁止吃喝，禁止行房事、戒绝丑行和秽语，斋月结束后就是盛大的开斋节

开斋节一般为期3天，男女老少会沐浴净身到清真寺进行诵经仪式，打扫祖坟。

之后换上新装，走访亲友，聚餐赠礼。

马来西亚企业通常会在斋月前发放年度奖金给员工，进而促进节庆消费。

非穆斯林民众在这个节日也会参与到各大促销当中。

开斋节（马来西亚称Hari Raya Aidilfitri）,与“宰牲节”同为伊斯兰教两大节日，是全球穆斯林庆祝斋月结束的节日，

在伊斯兰历闪瓦鲁月的第一天，一般在4-5月，一般不超过3天



营销日历马来西亚

斋戒月 开斋节

节日热销品类：

传统服饰，家居装饰，礼品。

长袍 Gamis

头巾 Bawal 衬衫 Baju Koko

地毯

儿童玩具



消费品类马来西亚

5大热门品类

母婴
品类

时尚
品类

美妆
保健

家居
用品

3C 
产品

三，四季度很多
资源主推品类

跨境卖家表现
最好品类之一，
竞争力优势大

彩妆用具容易
打造爆品

成长最快的品
类之一，大部
分为中国制造

GMV最高品
类，买家非常
喜欢中国品牌



Top SKU 母婴马来西亚

RM6.5-10 RM0.8-2 RM20-27 RM3-3.4 RM1-3

Cartoon Kid Masks Anti colic Infrared Thermometer Baby Wet Wipes Kids Face Shield

儿童卡通口罩 防胀气奶嘴 红外线温度计 湿纸巾 儿童面罩

RM6.7-12.7 RM23-24 RM25-27 RM6.5-8.9 RM8

Kids Pyjamas for 0-5 years old
Remote Control Transformation 

Car
Infrared Thermometer Baby Romper Kids Calligraphy Writing Book 

小童睡衣裤 变形遥控玩具车 红外线温度计 婴儿连体装 儿童临摹本

http://shopee.com.my/product/15166225/827107990
http://shopee.com.my/product/12704803/7043298145
http://shopee.com.my/product/76154074/4247499884
http://shopee.com.my/product/213143706/4235239858
http://shopee.com.my/product/34600491/4678365634
http://shopee.com.my/product/285781683/3676199531
http://shopee.com.my/product/160959462/2628187342
http://shopee.com.my/product/187605686/3630250728
http://shopee.com.my/product/158798443/2419096782
http://shopee.com.my/product/174489583/2787769867


Top SKU 时尚-女装马来西亚

RM 15-20 RM 6-8 RM 6-8 RM 20-25 RM 5-9

Palazzo jeans Sexy pyjamas long sleeve pyjamas/ baju tidur Wide Leg Pants Jeans
Shapewear/ Bengkung/ High 

Waist Girdle

牛仔阔腿裤 性感吊带睡衣 长袖睡衣 长阔腿裤 高腰束腰

RM 4-7 RM 12-18 RM 18-25 RM 10-14 RM 5-8

Nursing Bra/ Breastfeeding Bra Long Sleeve Satin Shirt long sleeve blouse Korean Hoodie body shaper/ bengkung

哺乳文胸 长袖丝绸衬衫 长袖衬衫 韩式连帽衫 塑身/ 束腰腰带

http://shopee.com.my/product/165186850/4842768244
http://shopee.com.my/product/68893640/5714794616
http://shopee.com.my/product/68893640/2766925186
http://shopee.com.my/product/198867193/7625696621
http://shopee.com.my/product/8716917/1251683620
http://shopee.com.my/product/294011093/4646378734
http://shopee.com.my/product/366646323/4573305501
http://shopee.com.my/product/258404361/3758982877
http://shopee.com.my/product/71665063/2856359251
http://shopee.com.my/product/35979173/3219266448


Top SKU 时尚-男装马来西亚

RM 15-18 RM 15-20 RM 3-6 RM 4-6 RM 14-16

SELUAR JOGGER/ Jogger Pants Tracksuit
Seluar dalam lelaki/ Men 

underwear
Seluar Pendek Casual Short Pants

休闲长裤 运动裤 条纹内裤 纯色运动短裤 休闲纯色短裤

RM 15-25 RM 12-15 RM 2-4 RM 15-30 RM 8-15

Hoodies Loose Hoodie T90 Short Pants Formal Pants Microfiber Long Sleeve T-Shirt

连帽衫 纯色帽T 运动布料， 简单logo 款 弹性办公长裤 纤维长袖T恤

http://shopee.com.my/product/282663833/5958168567
http://shopee.com.my/product/343537397/6571292577
http://shopee.com.my/product/198874596/7234172161
http://shopee.com.my/product/282663833/4262774376
http://shopee.com.my/product/196981361/3713171093
http://shopee.com.my/product/116343745/5450785873
http://shopee.com.my/product/30847063/2777919420
http://shopee.com.my/product/29549041/823461898
http://shopee.com.my/product/14125190/307939128
http://shopee.com.my/product/20697045/1112929886


Top SKU 时尚-鞋马来西亚

RM 5.90 - 6.50 RM8 - 9.5 RM 10 - 20 RM 5 - 6.50 RM 7.90 - 9.50

3 Stripes slipper Strappy sandals Sneakers Basic rubber loafers Strappy sandals

条纹室内拖鞋 绑带凉鞋 休闲运动鞋 单色乐福鞋 休闲凉鞋

RM 37 - 39 RM 4 - 4.6 RM 19 - 21 RM 8 - 12 RM 8 - 12

Tactical / Combat Boots Beckham sandals
High Top Steel Toe Cap Safety 

Shoes
Sneaker/ Sport Shoes Sneaker/ Sport Shoes

作战靴 小贝拖鞋 高帮钢脚趾帽劳保鞋 休闲运动鞋 休闲运动鞋

http://shopee.com.my/product/187605686/5244984767
http://shopee.com.my/product/7082271/4048721339
http://shopee.com.my/product/17071880/1854127481
http://shopee.com.my/product/7082271/6615069758
http://shopee.com.my/product/3773015/5651722355
http://shopee.com.my/product/71665063/3716747517
http://shopee.com.my/product/179501493/3345090611
http://shopee.com.my/product/2064047/2013824082
http://shopee.com.my/product/310516181/8004980862
http://shopee.com.my/product/7082271/1714636620


Top SKU 时尚-穆斯林马来西亚

RM 12.00 - 18.50 RM 5.00 - 7.80 RM 5.50 - 7.80 RM 1.50 - 2.60 RM 2.50 - 4.00

Muslimah Blouse Muslimah Bottoms / Pants Hijab Cotton Hijab Batik

长袖衬衫 紧身长裤 单一色头巾 棉质头巾 巴迪布

RM 6.00 - 7.80 RM 5.00 - 6.50 RM 6.00 - 7.80 RM 1.00 - 2.60 RM 12.00 - 19.50

Muslimah Inner Wear Muslimah Inner
Muslimah Bottoms / Pants / 

Palazzo
Hijab Inner Muslimah Blouse

穆斯林长袖内装 穆斯林长袖内装 宽裤 内装头巾 长袖衬衫

http://shopee.com.my/product/54302529/5752511404
http://shopee.com.my/product/11711633/3936709593
http://shopee.com.my/product/173906029/4852777383
http://shopee.com.my/product/11711633/1328526373
http://shopee.com.my/product/166616302/7763328567
http://shopee.com.my/product/11711633/5912076412
http://shopee.com.my/product/269953263/4141426558
http://shopee.com.my/product/38850242/3500038107
http://shopee.com.my/product/204235390/5560862275
http://shopee.com.my/product/38331603/5056661274


Top SKU 时尚-旅行马来西亚

RM10 - RM20 RM10 - RM17 RM5 - RM9 RM38 - RM76 RM100 - RM135

Digital skipping rope 10mm Yoga Mat Weight-bearing Skipping Rope Dumbbell Fitness Spin Bike

电子跳绳 10mm 瑜伽垫 承重跳绳 哑铃 健身单车

RM10 - RM12.50 RM45 - RM55 RM15 - RM20 RM4 - RM5.50 RM4 - RM9

Pull Up Bar Safety Shoes Badminton Racket (2 pcs) 100M PE Braided Fishing Line Sports Pants

门道上拉杆 安全鞋 羽毛球拍 (2 pcs) 100M PE编织渔线 运动裤

http://shopee.com.my/product/262023216/4144891783
http://shopee.com.my/product/40856973/1267435955
http://shopee.com.my/product/18066755/3158885511
http://shopee.com.my/product/75500095/1388398073
http://shopee.com.my/product/281221272/3843342317
http://shopee.com.my/product/64740684/6642254944
http://shopee.com.my/product/182434912/6543454940
http://shopee.com.my/product/261027277/5933461978
http://shopee.com.my/product/40856973/1685167606
http://shopee.com.my/product/347145/2176203913


Top SKU  美妆保健马来西亚

RM9-12.5 RM9-12.5 RM60-65 RM34.5-79.5 RM8.5-9.5

3W CLINIC Sunblock 3W CLINIC Sunblock
Axis-Y Dark Spot Correcting Glow 

Serum 5ml / 50ml

The Ordinary Niacinamide / AHABHA 
Peeling/Alpha arbutin/Caffeine/Hyaluronic 

Acid/Buffet/Lactic

3W Clinic Intensive UV Sunblock 
Cream

3W CLINIC防晒霜 3W CLINIC防晒霜 Axis-Y淡斑淡斑精华5ml / 50ml
The Ordinary  烟酰胺/ AHABHA脱皮/α熊果苷/

咖啡因/透明质酸/自助餐/乳酸
3W诊所密集型紫外线防晒霜

RM1.9-2.65 RM1-3.5 RM18-18.5 RM10-13 RM7.95-9.98

PINKFLASH OhMyKiss Liquid Lipstick
Kids 50Pcs/Pack Disposable Face Mask 

Children 3-Ply Anti Dust Dinosaur Mouth 
Mask

Blackhead Remover Facial Skin 
Cleanser Vacuum Suction

Wardah UV Shield Essential Sunscreen 
Gel SPF30 PA+++ 40ml

Roze 14mm by D'sny Lens Contact 
Lens

PINKFLASH OhMyKiss液体唇膏
儿童50片/包一次性口罩儿童三层防

灰尘恐龙口罩
除黑头粉刺面部皮肤清洁剂真空吸

WARDAH UV Shield Essential防晒霜
SPF30 PA +++ 40ml

Roze 14mm by D'sny隐形眼镜

http://shopee.com.my/product/18874494/5517179918
http://shopee.com.my/product/31332122/2899632169
http://shopee.com.my/product/18874494/2618394981
http://shopee.com.my/product/137893376/7254154645
http://shopee.com.my/product/12699155/2184645782
http://shopee.com.my/product/68893640/3377019306
http://shopee.com.my/product/9466749/3149749006
http://shopee.com.my/product/262023216/3443760946
http://shopee.com.my/product/217426995/4931375491


Top SKU 家居用品马来西亚

RM12.90 RM9.90 - RM24.90 RM11.90 RM67.08 - RM79.66 RM10 - RM15

Sleeping Pillow Bed Sheet Curtain Dish Rack Book Shelf

枕头 床单 窗帘 碗碟架 书柜

RM10 - RM14 RM9.50 - 18.50 RM2.30 RM31.80 RM15.80

Body Weight Scale Kitchen Mat Shoe Box Clothes Rack Flat Mop

体重秤 厨房地毯 鞋盒 衣架 拖把

http://shopee.com.my/product/118059163/4854960706
http://shopee.com.my/product/1530870/1912753792
http://shopee.com.my/product/18558860/5413323919
http://shopee.com.my/product/8993956/5543261209
http://shopee.com.my/product/281221272/4841057100
http://shopee.com.my/product/182480224/3901784341
https://shopee.com.my/product/118059163/4233290544
http://shopee.com.my/product/115667413/1918066254
http://shopee.com.my/product/115073538/5324052653
http://shopee.com.my/product/8431741/1262811530


Top SKU 3C产品马来西亚

RM 3.98 RM 12.99 RM 27.00 RM 25.88 RM 7.00

Phone Stand Headset TWS Clock Speaker Bluetooth Speaker

手机支架 耳机 无线耳机 蓝牙扬声器 蓝牙扬声器

RM 15.90 RM 13.90 RM 24.99 RM 2.8 RM 104.9

Selfie ring TWS Earphone Huawei earbuds Screen protector Xiaomi Mi Band 5

环形灯 无线耳机 耳机 屏幕保护膜 监视器

http://shopee.com.my/product/40407484/7352982037
http://shopee.com.my/product/218702748/3129710092
http://shopee.com.my/product/262023216/3544990943
http://shopee.com.my/product/140994925/2684395261
http://shopee.com.my/product/144921/6415664074
http://shopee.com.my/product/151921014/6102983339
http://shopee.com.my/product/288198753/3456470449
http://shopee.com.my/product/122184496/2069597451
http://shopee.com.my/product/2302204/3538555568


Thank you

Terima kasih

2021.07


